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Samenvatting 

In het  Stra tegisch Akkoord van ju l i  2002 heef t  het  kabinet  aangegeven dat  

het  de verbeter ing van de vei l igheid in  het  openbaar  vervoer  belangr i jk  

v indt .  Ter  ui twerking hiervan is  het  Aanvalsplan Sociale  Veil igheid 

Openbaar  Vervoer  opgesteld.  Het  plan bevat  een aantal  maatregelen 

waaronder  maatregel  13:  Nationaal  Veil igheidsarrangement (NVA).  

 

Het NVA beoogt inzichtel i jk  te  maken wat de spoorvervoerders ,  met  de NS 

als  belangr i jkste  par tner  doen aan vei l igheid en waar toe de par tners  in  

vei l igheid zich verbinden.  Het beschr i j f t  onder  andere de taken en 

verantwoordel i jkheden van de par tners  in  de vei l igheidsketen,  de 

onderwerpen die centraal  s taan in de landel i jke aanpak van de sociale  

vei l igheid op en rondom het  spoor  en de te  hanteren incidenten 

indicat iemethodiek.  Met  a ls  doel  a l le  schakels  in  de keten en de daarbij  

betrokken part i jen  opt imaal  te  la ten samenwerken om de vei l igheid op en 

rondom het  spoor  te  verbeteren.  

 

Relevante  par t i jen  in  deze vei l igheidsketen betreffen naast  de 

spoorvervoerders:  gemeenten,  pol i t ie ,  Openbaar  Minister ie ,  Prorai l  en de 

betrokken depar tementen van Verkeer  en Waterstaat ,  Binnenlandse Zaken en 

Just i t ie .  

 

Het  NVA is  een parapluovereenkomst .  De lokale /  regionale u i twerking kan 

plaatsvinden in  concrete ,  gebiedsspecif ieke veil igheidsarrangementen 

(voorbeelden hiervan zi jn  Rotterdam Centraal ,  Hoekse Lijn,  Amsterdam 

Stat ionsei land) .  De f inale  afweging ten aanzien van pr ior i te i t  a lsmede de 

inzet  van middelen vindt  nameli jk  per  def in i t ie  lokaal  of  regionaal  p laats .  

Het NVA biedt  een kapstok voor deze lokale  afspraken,  waarbij  tevens 

gebruik kan worden gemaakt  van de Handreiking Lokale Veil igheids-

arrangementen (maatregel  12 ui t  het  Aanvalsplan SVOV).  

 

Centraal  in  de landel ijke  aanpak van de sociale  vei l igheidsproblematiek 

s taan de volgende onderwerpen:  

 

1 .  geweldsprotocol ;  

2 .  ass is tent ieverlening poli t ie ;  

3 .  zwar tr i jden;  
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4 .  handreiking re is-  en verbl i j fsverbod;  

5.  prevent ief  foui l leren.  

 

Ad 1:  Geweldsprotocol  

De NS heef t  ter  u i twerking van het  NVA een geweldsprotocol  opgesteld 

voor  haar  medewerkers  waar in  de aanpak van agressie  en  geweld  tegen het  

personeel  centraal  s taat .  Zij  zegt  toe dat  medewerkers  d ie  t i jdens de 

u i toefening van hun funct ie  worden geconfronteerd  met  geweld en andere 

s tafrechtel i jke fei ten  al t i jd  aangif te  doen bij  de pol i t ie .  

 

De pol i t ie  en het  Openbaar  Minis ter ie  behandelen aangif ten van geweld 

tegen NS-conducteurs op een vergeli jkbare wijze als  aangif te  van geweld 

tegen "ambtenaren in  de bediening van hun funct ie" .  Het  OM zal  b i j  het  

vervolgen rekening houden met  het  fe i t  dat  d i t  een s trafverzwarende 

omstandigheid is .  

 

Ad 2:  Assis tent ieverlening poli t ie  

Tussen NS en pol i t ie  z i jn  afspraken gemaakt met  betrekking to t  de 

assis tent ieverlening van de pol i t ie  b i j  noodgeval len  zoals  fysieke,  dus 

fei te l i jke bedreiging met  een daarvoor geschikt  middel  en/of  l ichameli jk  

geweld .  Afgesproken is  dat  de pol i t ie  een react iepr ior i tei t  1  hierbij  hanteer t  

(hoogst  mogel i jke pr ior i te i t ) .  

 

Ad 3:  Zwartr i jden 

Met betrekking to t  het  onderwerp zwartr i jden -  dat  gezien de voor tkomende 

agressie  h ierui t  een hoge pr ior i te i t  heef t  –  zi jn  afspraken gemaakt  tussen NS 

en Openbaar  Minis ter ie .  Vanaf  2008 zal  in  beginsel  geen s t rafrechtel i jke 

behandel ing van zwartr i jden op het  spoor door het  OM plaatsvinden met  

d ien vers tande dat  de res tcategor ie van notoire zwar tr i jders  en degenen die 

zich  niet  wensen te  ident i f iceren door  het  OM effect ief  worden aangepakt.  

2008 is  a ls  datum gekozen omdat de NS dan de vol ledige invoer ing van 

Beheerste  Toegang Stat ions (BTS) met  Electronic  Ticket ing (ET) voorziet .  

 

Met  betrekking to t  de handreiking reis-  en  verbl i j fsverbod (ad 4)  en  het  

prevent ief  foui l leren (ad 5)  v indt  momenteel  onderzoek plaats ,  getrokken 

door  het  Minis ter ie  van Just i t ie .  

 

Het NVA kent een loopti jd  to t  2008,  waarbij  jaar l i jks  de voor tgang wordt  

gemonitord en gerapporteerd  aan de Kamer.  
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1. Inleiding 

Aanleiding 

In het  Stra tegisch Akkoord van ju l i  2002 heef t  het  kabinet  aangegeven dat  

het  de verbeter ing van de vei l igheid in  het  openbaar  vervoer  belangr i jk  

v indt .  Op basis  van di t  s t rategisch akkoord heef t  het  kabinet  een ambit ieus 

programma van maatregelen gepresenteerd "Naar een vei l iger samenleving" .  

In  d i t  in tegrale  vei l igheidsprogramma staat  een overzicht  van maatregelen 

om de komende jaren een verhoogde inspanning te  leveren bi j  de aanpak van 

cr iminal i te i t  en overlast .  De nadruk in  het  vei l igheidsprogramma wordt  

gelegd op het  herwinnen van de openbare ru imte alsmede de aanpak van 

s telselmatige daders (veelplegers)  en de jeugd.  

 

De verbeter ing van de sociale  vei l igheid in  het  openbaar  vervoer  is  expl icie t  

opgenomen in het  vei l igheidsprogramma.  Het Aanvalsplan Sociale  Vei l ig-

heid Openbaar  Vervoer  (SVOV) is  te  beschouwen als  het  eerste  op nieuwe 

leest  geschoeide beleidsprogramma.  Conform het  vei l igheidsprogramma is  

het  opgezet  vanui t  het  pr incipe dat  er  zoveel  mogel i jk  vanui t  een in tegrale  

(keten)aanpak moet worden gewerkt ,  waarbij  a l le  re levante par t i jen  om een 

zichtbare extra  inspanning wordt  gevraagd en op hun pres tat ies  worden 

aangesproken.  

 

Het p lan bevat  een aantal  maatregelen waaronder  maatregel  13:  Nat ionaal  

Veil igheidsarrangement (NVA).  

 

Maatregel  13:  Nationaal  Vei l igheidsarrangement  

Zowel reizigers  als  NS-medewerkers  ervaren op en rond de spooromgeving 

een zekere mate van onvei l igheid,  zo bl i jk t  u i t  d iverse onderzoeken en het  

Roodboek "Onvei l igheid spoor t  n iet"  van FNV Bondgenoten.  Het  b leek al  

eerder  u i t  een in  opdracht  van de Minister ies  van Binnenlandse Zaken en 

Koninkri jksrela t ies  en  van Just i t ie  gehouden onderzoek "Geweld tegen 

werknemers in  de (semi)  openbare ru imte" van maar t  2001.  Dit  onderzoek 

r icht te  z ich op pol i t ieagenten,  conducteurs ,  verkoopmedewerkers ,  

taxichauffeurs en peni tent ia ire inr icht ingswerkers .  Kort  samengevat  is  de 

beroepsgroep treinconducteur  de meest  kwetsbare.  Of  het  nu gaat  om 

verbaal  geweld,  ser ieuze bedreigingen of  fysiek geweld,  de treinconducteur  

is  helaas  koploper  in  het  s lachtofferschap.  
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Hierbij  moet  echter  wel  vermeld worden dat  van de onderzochte  beroeps-

groepen de conducteur  verreweg de meeste  k lantcontacten heef t .  

 

Vanwege het  maatschappel i jk  belang van een goed funct ionerend en vei l ig  

landel i jk  opererend spoorvervoer  d ienen,  naast  de eigen inspanningen van 

de NS,  de diverse par tners  in  vei l igheid in tegraal  hun bijdrage te  leveren 

aan de vei l igheid op en rond de spooromgeving.  Niet  in  al le  geval len is  

bekend wie,  wat moet  doen als  de (sociale)  veil igheid in  het  geding is  van 

re iz igers ,  personeel  en mater ieel .  

 

Het NVA beoogt inzichtel i jk  te  maken wat de NS doet  aan vei l igheid en 

waar toe de par tners  in  vei l igheid zich verbinden.  Het beschr i j f t  de veil ig-

heidsketen op en rondom het  spoor waarbij  zowel preventie  als  repressie  van 

belang zi jn .  Met als  doel  a l le  schakels  in  de keten en de daarbij  betrokken 

par t i jen  optimaal  te  la ten samenwerken om de vei l igheid op en rondom het  

spoor  te  verbeteren.  

 

Relevante  par t i jen  in  deze vei l igheidsketen betreffen naast  de NS:  de 

gemeenten,  pol i t ie ,  Openbaar  Minister ie ,  Prorail  en de betrokken 

depar tementen van Verkeer  en  Waters taat ,  Binnenlandse Zaken en Just i t ie .  

 

Nationaal spoorvervoer 

Dit Nationaal  Veil igheidsarrangement heef t  betrekking op het  gehele 

spoorvervoer .  Hier in vervul t  de NS vanuit  haar  ro l  a ls  concessienemer voor  

het  hoofdrailnet  een cruciale  ro l .  Regionale  spoorvervoerders  als  Syntus en  

Noordned kunnen zich  vinden in de in  d i t  NVA gemaakte landel i jke 

afspraken,  maar  nemen vanui t  hun regionale funct ie  nie t  direct  deel  aan di t  

NVA. Alle  inspanningen van pol i t ie  en openbaar  Minister ie  z i jn  ook van 

toepassing op de andere vervoerders ,  veronderstel lende dat  z i j  

overeenkomstige inspanningen leveren.  

 

Samenhang met andere maatregelen 

Het NVA is  een parapluovereenkomst  d ie  voor tkomt ui t  het  Aanvalsplan 

SVOV. 
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Het beschr i j f t  onder  andere de taken en verantwoordel i jkheden van de 

par tners  in  de vei l igheidsketen,  de onderwerpen die centraal  s taan in  de 

landel i jke aanpak van de sociale  vei l igheid op en rondom het  spoor  en de te  

hanteren incidenten indicat iemethodiek.  

 

De lokale/regionale  ui twerking kan plaatsvinden in  concrete ,  gebieds-

specif ieke vei l igheidsarrangementen (voorbeelden hiervan zi jn  Rotterdam 

Centraal ,  Hoekse Lijn ,  Amsterdam Stationsei land) .  De f inale  afweging ten 

aanzien van pr ior i te i t  a lsmede de inzet  van middelen vindt  nameli jk  per  

def ini t ie  lokaal  of  regionaal  p laats .  

 

Het NVA biedt  een kapstok voor deze lokale  afspraken,  waarbij  tevens 

gebruik kan worden gemaakt  van de Handreiking Lokaal  Vei l igheids-

arrangement (maatregel  12 ui t  het  Aanvalsplan SVOV).  Deze handreiking 

gaat  concreet  in  op de s tappen die  par t i jen  moeten zet ten om te  komen to t  

een goed werkend Lokaal  Veil igheidsarrangement en beschri j f t  de inhoud 

van een dergel i jk  arrangement .  In  Bij lage 3  van di t  NVA is  een leidraad 

opgenomen voor de te  formuleren doels tel l ingen op lokaal /regionaal  n iveau.  

 

In  geval  van vei l igheid op trajecten l ig t  het  accent  op een regionale  dan wel 

landel i jke aanpak.  Bij  s ta t ions l ig t  het  accent  op een lokale  aanpak,  waarbij  

de regionaal  dan wel landel i jk  overeengekomen afspraken als  u i tgangspunt 

gelden.  In veel  geval len speel t  de problematiek zich af  in  de spoor trajecten  

die  tussen en/of  in  de buur t  van rela t ief  onvei l ige s tat ions l iggen (de 

zogenaamde hotspots) .  

 

Kor tom, d i t  NVA bevat  de afspraken die  landeli jk  kunnen en moeten worden 

gemaakt .  Het  geef t  een overzicht  van de taken van elke partner  b i j  de 

aanpak van de sociale  onvei l igheid op het  spoor  en de inspanningen die  zi j  

verr icht /gaat  verr ichten.  De fe i te l i jke  ui twerking van deze "paraplu-

afspraken" vindt  lokaal  dan wel regionaal  p laats  in  de lokale/regionale 

dr iehoek,  waarbij  de aanpak afhankel i jk  is  van de aard  en  inhoud van de 

problematiek.  

 

Leeswijzer  

In hoofdstuk 2  van di t  NVA wordt de sociale  vei l igheidsproblematiek bij  de 

NS beschreven,  waarna in  hoofdstuk 3  de werking van het  NVA centraal  

s taat .  
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De taken en verantwoordel i jkheden van betrokken par t i jen  s taan in  hoofd-

stuk 4 beschreven.  De gezamenli jke u i tgangspunten in  de landel i jke aanpak 

van de sociale  vei l igheidsproblematiek bij  de NS vinden hun weerslag in  

hoofdstuk 5.  Dit  NVA slui t  af  met  enkele  opmerkingen inzake door loopti jd ,  

monitor ing en evaluat ie .  
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2. Sociale veiligheid in het spoorwegvervoer 

Algemeen 

De problematiek  van de sociale  (on)vei l igheid  in  het  openbaar  vervoer ,  s taat  

nie t  op zichzelf ,  maar  maakt  deel  ui t  van een reeds langer  voelbaar  

maatschappel i jk  fenomeen,  waarbij  een toename is  te  constateren van 

normoverschr i jdend en gewelddadig gedrag bij  burgers  in  het  a lgemeen en 

specif ieke groepen ( jeugdgroepen,  drug -  en alcoholgebruikers)  in  het  

b i jzonder .   

 

Uit  pol i t iegegevens bl i jk t  het  aantal  landeli jk  geregis treerde gewelds-

del ic ten in  de Neder landse samenleving de afgelopen 10 jaar  b i jna is  

verdubbeld  (CBS 2003).  De toename wordt  vooral  gesignaleerd  in  

geregis treerde mishandel ing en bedreiging.  De meest  ges ignaleerde vorm 

van over last  in  woonbuurten werd de afgelopen 10 jaar  ( to t  2002) 

veroorzaakt door  groepen jongeren,  op enige afs tand gevolgd door  over last  

door  alcohol-  en drugsgebruik (Projectbureau Pol i t iemonitor  2003).  Tevens 

meldt  de Pol i t iemonitor  dat  28% van de Nederlandse inwoners  zich in  2003 

wel eens onvei l ig  voelde.  

 

Regionaal openbaar vervoer 

Onderstaande tabel  laat  z ien dat  er  in  2003 een s terke verbeter ing is  

opgetreden in de socia le  vei l igheid van de re iziger  in  het  regionaal  OV 

(exclusief  tre in)  t .o .v.  de voorgaande jaren,  zowel  qua gevoel  a ls  qua 

meegemaakte  incidenten.   

 

 2001  2002  2003  

Onvei l ighe idsgevoel  in  en  rond  he t  OV in  % 

-  Reiz igers*  

-  Pe rsonee l  

 

20% 

58% 

 

24% 

52% 

 

18% 

54% 

    

Onvei l ighe ids inc identen  in  en  rond  he t  OV in  %    

-  Re iz igers  

-  Pe rsonee l  

28% 

61% 

27% 

66% 

22%** 

62%*** 

 
*  Di t  z i jn  t ram- ,  bus- ,  en  met rore iz igers  d ie  de  soc ia le  ve i l ighe id  in  he t   

 voer tu ig  met  een  zes  of  l ager  beoorde len .  
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**  Di t  i s  he t  ongewogen gemiddelde  van  bus- ,  t r am-  en  metrore iz ige rs  d ie   

oogge tuige  en /of  s lachtoffe r  z i jn  gewees t  van  één  of  meer  inc iden ten .   

Ci j fe r s  pe r  modal i te i t  z i jn :  bus  17%,  met ro  24%,  t ram 26%.  

*** He t  aandeel  s t ra f rechte l i jk  s t ra fbare  inc identen  (mishandel ing ,  bedre ig ing  en   

 d ie f s ta l )  i s  rond de  41%. 

 

Voor  het  r i jdend en controlerend personeel  in  het  regionaal  OV (exclusief  

NS) is  het  beeld  genuanceerder .  Ook daar  is  in  2003 een s terke dal ing te  

zien  van het  aantal  meegemaakte incidenten,  maar  d i t  heef t  z ich (nog)  n iet  

overeenkomstig  doorgezet  in  het  gevoel .   

 

Over igens is  het  n iet  zo dat  de sociale  vei l igheid in  het  openbaar  vervoer  

overal  en  al t i jd  een probleem is .  Het  is  een verschijnsel  dat  z ich 

concentreer t  op  bepaalde l i jnen of  locat ies  zoals  s ta t ions en op bepaalde 

t i jdst ippen,  meestal  in  en rond de Randstad.  De "gemiddelde waardering" 

van het  vei l igheidsgevoel  voor  al le  OV-reizigers  in  Neder land wordt  

u i tgedrukt in  het  c i j fer  7 .  

 

Sociale  vei l igheid in  het  rai lvervoer  

Uit gegevens van de Neder landse Spoorwegen (Railpocket)  b l i jk t  dat  het  

aantal  door  personeel  gemelde incidenten s inds 2001 s terk is  gestegen.  Het  

aantal  absolute  meldingen is  in  2003 (12.249) met  dr iekwart  toegenomen ten 

opzichte  van 2001 (6.944) .  Daarui t  mag niet  d irect  worden afgeleid  dat  het  

aantal  incidenten in  2003 gestegen is .  De toename van het  aantal  meldingen 

hangt vooral  samen met  de grotere controlekans,  de bredere beschikking 

over  de Railpocket  en  de grotere meldingsbereidheid door NS-medewerkers .  

 

Van het  to taal  aantal  incidenten in  2003 werd 61% veroorzaakt door  

zogenaamde 'zwar tr i jders '  ( in  to taal 7443) ,  15% door ontoelaatbaar  gedrag 

en 6 % door drank-  en  of  druggebruik.  De over ige 18% werd veroorzaakt 

door  ruzie ,  i r r i ta t ies  rondom ver traagde of  u i tgeval len treinen of  anderszins.  

Meer  specif iek var ieer t  het  gedrag van re iz igers  van handtastel i jkheden,  

bedreiging,  in t imidat ie ,  dre igen met  wapen,  d iefs ta l  en beroving to t  

u i tschelden,  spugen,  last ig  gedrag van persoon of  groep,  wangedrag,  

verniel ing en graff i t i .  

 

De vei l igheidsbeleving van zowel  de medewerkers  a ls  van de re iz igers  b l i jk t  

u i t  c i j fers  van NS overdag goed te  z i jn ,  maar  in  de avonduren is  de 

vei l igheidsbeleving nog onvoldoende.  
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Bi j  de re iz igers  is  er  over igens het  laats te  jaar  zowel overdag als  ' s  avonds 

sprake van een verbeter ing van het  vei l igheidsgevoel .  Onders taande tabel  

i l lustreer t  di t  aan de hand van de kwartaalgegevens 2003-2004.  

 

 2003

I  

2003

II  

2003  

III  

2003  

IV 

2004

I  

Socia le  ve i l ighe id  overdag  op s ta t ion  

7  o f  hoger  

 

79% 

 

82% 

 

82% 

 

82% 

 

82% 

Socia le  ve i l ighe id  ' s  avonds  op  s ta t ion  

7  o f  hoger  

 

38% 

 

40% 

 

41% 

 

41% 

 

43% 

Socia le  ve i l ighe id  in  t re in  

7  o f  hoger  

 

65% 

 

68% 

 

70% 

 

70% 

 

71% 

 

 

Voor  medewerkers  geldt  een waarder ing van de sociale  vei l igheid overdag 

van 84% van de medewerkers  dat  di t  een rappor tci j fer  7  of  hoger  geef t .  De 

waarder ing van de sociale  vei l igheid ' s  avonds bedraagt  46% met  een 

rappor tci j fer  van 7  of  hoger .  

 

Het b l i jk t  dat  de agressiemeldingen zich concentreren op en rondom 

bepaalde s tat ions,  met  name in de grote  s teden,  en op bepaalde trajecten.  

Naar  aanleiding van het  aantal  agressiemeldingen heef t  de NS een Top 10 

van agressie  baanvakken opgesteld.  De NS meldt  op deze l i jnen onder  

andere terreur  door jongeren en groepen zakkenrol lers  en  overval lers  van 

re iz igers .  Lijnen die in  di t  verband naam hebben gemaakt zi jn  de 

Zoetermeerl i jn ,  Flevoli jn ,  Hoeksel i jn  en de Schiphol l i jn .  
 



 

R - 03 -12 -0 12  1 0  

F iguur :  Top 10 agress iemeld ingen  

 

 

F iguur :  Meldingen onderverdeeld  naa r  agress ievormen 
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Duidel i jk  is  dat  het  h ier  gaat  om een urgente maatschappeli jke 

problematiek,  d ie  z ich niet  makkeli jk  op kor te termijn  laat  oplossen.  Deze 

problematiek kan nie t  s impelweg worden afgedaan a ls  een hype die vanzelf  

wel weer  overgaat  of  a ls  een vraagstuk dat  snel  opgelost  kan worden door de 

overheid  en de OV-sector .  Het  is  een zaak van lange adem, in  een gezamen-

l i jke aanpak met  de OV-sector ,  pol i t ie  en just i t ie  en andere actoren.  Ook de 

recente dre iging van terror is t ische aanslagen draagt  b i j  aan het  

onvei l igheidsgevoel  op en rondom het  spoor .  

 

Problematiek zwartr i jden 

Ongeveer  60% van de gemelde incidenten tegen NS-personeel  heef t  te  

maken met  zwar tr i jden.  Het zwar tr i jdpercentage bij  NS is  gemiddeld over  

het  hele  net  1 ,7%. Zwartr i jden vindt  vooral  p laats  in  s toptreinen op kor te  

t ra jecten in  de Randstad.  Op lange Interci ty  tra jecten is  het  zwartr i jden 

verwaarloosbaar  k lein .  In  to taal  is  in  2003 circa 5,4  mil joen keer  

zwar tgereden,  waarvan er  b i j  controle ru im 1,6 mil joen verpl icht  worden to t  

het  betalen van een verhoogd tar ief .  De gemiddelde trefkans b ij  een 

t re inreis  van 30 minuten is  momenteel  50%. 

 

Van de ru im 1,6 mil joen gecontroleerde reizigers  zonder  geldig 

vervoerbewijs  betaal t  een deel  (ca.  1 .000.000)  in  de tre in het  verhoogde 

t rein tar ief .  Tegen de rest  (ca.  ru im 600.000)  wordt  voor lopig proces-verbaal  

opgemaakt,  met  de mogel i jkheid,  conform de WP 2000,  om vervolging 

binnen 28 dagen af  te  kopen (25%).  

 

Nadat  incassobureaus daarna nog 3 maanden proberen de niet  betaalde 

vervoerbewijzen te  incasseren bl i jven er  ongeveer  420.000 niet  betaalde 

over .  Hiervan gaat  een deel  in  dossiervorm naar  het  OM en een deel  moet 

a ls  nie t- incasseerbaar  worden gezien a ls  ui tval  (GBA).  

 

Bi jna de helf t  van het  aantal  voor lopige processen verbaal  komt terecht  b i j  

8% van de zwartr i jders .  

 

Recent onderzoek onder  een groep frequente over treders  (wat  zwar tr i jden 

betref t)  toont aan dat  deze groep (de top 100 zwartr i jders)  voor  90% ook 

voor andere zaken bij  Just i t ie  bekend is  a ls  veelpleger  (bron: n iet  

gepubliceerd onderzoek waarbij  de top 100 zwartr i jders  door  de Just i t ië le   
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Documentatie  is  gescreend) .  Zij  maken zich  dus n iet  a l leen veelvuldig  

schuldig aan zwartr i jden maar begaan ook andere over tredingen en/of  

misdr i jven.  Deze groep veroorzaakt op en rond het  spoor  extreme over last ,  

welke vaak in  de publ ici te i t  komt (Flevol i jn ,  Zoetermeerl i jn  enz.) .  

 

Spoorvandalisme 

De laats te  t i jd  hebben zich een aantal  incidenten voorgedaan met  betrekking 

to t  spoorvandal isme die  erg in  het  n ieuws zi jn  geweest .   

 

Di t  soor t  incidenten is  n ie t  n ieuw, maar  het  aantal  incidenten en de ernst  

ervan l i jk t  wel toe te  nemen.  Dit  laa ts te  betekent dat  het  r is ico wat deze 

incidenten met  z ich  meebrengen groter  wordt .  Pr imair  is  ProRai l  

verantwoordel i jk  voor  de vei l igheid van de infrastructuur ,  maar  aangezien 

NS hier  al le  belang bij  heef t ,  lever t  de NS ook een bijdrage aan de aanpak 

van spoorvandalisme.  Op r is icolocat ies  p laats t  ProRail  hekken,  er  worden 

proeven gedaan met  mobiele  camerasystemen,  (bouw)mater ialen  worden 

zoveel  mogel i jk  opgeruimd.  De Minister  van Just i t ie  heeft  beslo ten om 

vanaf  15 mei  2004 ProRail  de mogel i jkheid te  bieden 50 funct ionarissen aan 

te  wijzen als  bui tengewoon opspor ingsambtenaar  (BOA).  Dat  betekent dat  

speciale  medewerkers  van ProRail  boetes  op kunnen leggen aan personen die  

zich  schuldig maken aan vandal isme,  het  op het  spoor  lopen,  afval  dumpen 

langs de rai ls  of  b i j  geslo ten spoorbomen het  spoor  oversteken.  

 

Conclusie  

Uit bovenstaande analyse van de sociale  onvei l igheidsproblematiek in  het  

spoorvervoer  b l i jk t  dat  deze aansluit  b i j  de problematiek zoals  d ie  is  

geformuleerd in  het  programma "Naar  een vei l iger  samenleving".  

 

Het  eers te  speerpunt  h ier in is  de aanpak van de s te lselmatige dader  en  van 

jeugdcriminal i te i t .  Dit  betekent dat  met  voorrang zaken die  zich  afspelen in  

de openbare ru imte zoals  openl i jk  geweld ,  s t raatroven,  verniel ingen,  

misdragingen in het  openbaar vervoer  en over tredingen door jeugdigen 

gepleegd door pol i t ie  en just i t ie  worden opgepakt.  

 

NS-personeel  wordt  regelmatig geconfronteerd met  agressie  of  sociaal  

onvei l ige s i tuat ies .  Ongeveer  60% van de door NS-personeel  gemelde 

agress ie  heef t  zwar tr i jden als  oorzaak.   
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Binnen de groep zwartr i jders  b l i jkt  een kleine groep (8%) verantwoordel i jk  

te  z i jn  voor  b ijna de helf t  van het  aantal  proces verbalen.  Uit  onderzoek 

bl i jk t  tevens dat  deze groep ook regelmatig  anderszins  met  just i t ie  in  

aanraking komt.  
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3. Werking NVA 

Ketenbenadering 

Uitgangspunt b i j  de aanpak van de sociale  vei l igheid b ij  de NS is  de 

ketenbenader ing.  Dit  betekent  dat  par t i jen  vanuit  hun eigen verantwoorde-

l i jkheid en  taken een bijdrage aan de oplossing leveren.  In  eerste  instant ie  

is  d i t  de NS die voor  de vei l igheid  van haar  re iz igers  en personeel  moet  

zorgen.  In  de tweede plaats  z i jn  dat  de burgemeesters ,  de pol i t ie  en  het  OM 

die in  de lokale  dr iehoek zorgdragen voor  handhaving van de openbare orde 

en het  voeren van een opspor ings-  en vervolgingsbeleid.  In de derde plaats  

is  ook de inbreng op provinciaal  en r i jksniveau van belang.  

 

De ketenbenader ing r icht  z ich op de verwezenli jk ing van een volgordel i jke 

en in tegrale  keten van maatregelen op het  ter rein van pro-act ie ,  prevent ie ,  

preparat ie ,  repress ie  en nazorg.  

 

Pro-ac t ie  i s  he t  s t ruc turee l  voorkomen van onve i l ighe id ,  b i jvoorbee ld  door  he t  

hante ren  van BTS-systemen.  

Prevent ie  i s  he t  voorkomen van de  d i rec te  oorzaken van  onvei l ighe id  en  he t  

beperken e rvan  door  he t  doorvoeren  van  prevent ieve  maa t rege len  in  een  

bepaald  gebied .  

Prepara t i e  i s  de  voorbere id ing op  de  bes t r i jd ing  van  mogel i jke  aan tas t ing  van  de  

ve i l ighe id .  

Repress ie  i s  de  bes t r i jd ing  van  onvei l igheid  en  de  ve r len ing  van  hu lp  in  acu te  

noodsi tua t ies  door  de  daadwerke l i jke inze t  van pol i t i e  en  andere  

hu lpver leningsd iensten .  

Nazorg  i s  a l l e s  wat  nod ig  i s  om zo  sne l  moge l i jk  te rug  te  ke ren  naa r  normale  

verhoudingen  door  b i jvoorbee ld  opvang van s lachtof fe rs  en  e igen 

personee l .  

 

De verbinding tussen par t i jen  ui t  zich in  termen van gezamenli jkheid,  

betrouwbaarheid,  voorspelbaarheid en aanspreekbaarheid.  Een adequate  

aanpak van de sociale  vei l igheidsproblematiek kan al leen slagen als  de 

handen ineengeslagen worden en ieder  z i jn  deel  van de verantwoordel i jkheid 

voor  zi jn  rekening neemt.  Betrouwbaarheid  en voorspelbaarheid stel len 

e isen aan de mate  waarop men van elkaar  aankan en de mate  waar in  de 

par t i jen  elkaar  vooraf  en t i jd ig  op de hoogte s tel len  van de voorgenomen 

maatregelen.   
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Aanspreekbaarheid  past  in  een niet  vr i jb l i jvende en professionele  houding 

waar in  par t i jen elkaar  to t  de verantwoording roepen over  het  n iet  bereiken 

van doels tel l ingen of  het  n iet  nakomen van afspraken.   

 

In  een s lu i tende keten moeten maatregelen evenwicht ig verdeeld  zi jn  over  

de schakels  van preventie ,  pro-act ie ,  preparat ie ,  repress ie  en nazorg.  Dat  

betekent dat  naast  in tensieve controles  de inzet  op bijvoorbeeld  de opvang 

van dak-  en thuis lozen onverminderd wordt  voor tgezet .  Dat betekent  ook dat  

daar  waar  een maatregel  onvoldoende effect  sor teer t ,  op  een ander  terrein de 

inzet  gecompenseerd moet kunnen worden.  

 

Landeli jke aanpak en incidentenindicat ie  

Het NVA beschr i j f t  op hoofdl i jnen de taken,  verantwoordel i jkheden en inzet  

van de verschi l lende par tners  in  de vei l igheidsketen.  Daarnaast  bevat  het  

NVA een aantal  onderwerpen die  op landel i jk  n iveau worden ui tgewerkt .  

Concreet  gaat  het  h ierbij  om: 

 

1 .  geweldsprotocol ;  

2 .  ass is tent ieverlening poli t ie ;  

3 .  zwar tr i jden;  

4 .  handreiking re is-  en verbl i j fsverbod;  

5.  prevent ief  foui l leren.  

 

In  het  NVA wordt tevens een voorste l  gedaan voor een methodiek waarmee 

de (onvei l igheids)r is ico 's  op en rondom het  spoor  kunnen worden 

geanalyseerd en gepr iori teerd  ( incidentenindicat ie) .  Deze systematiek is  a ls  

b i j lage 1 aan deze noti t ie  toegevoegd en gaat  ui t  van dr ie  vei l igheids-

kwalif icat ies :  

 

•  hoog: tra jecten/s tat ions met  een verhoogd vei l igheidsr is ico;  

•  middel :  t ra jecten/s tat ions met  een gemiddeld vei l igheidsr is ico;  

•  laag:  tra jecten/s tat ions met  een beperkt  vei l igheidsr is ico .  

 

Op trajecten en s tat ions met  een verhoogd vei l igheidsr is ico handhaven NS 

en de pol i t ie  u i ts lu i tend gezamenli jk  de orde,  rust  en  vei l igheid bij  

specif ieke controles  in  het  kader  van SVOV dan wel  andere act ies  bui ten de 

regul iere  controles  om.   
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Dit  betekent dat  indien nodig het  geweldsmonopolie  van de pol i t ie  a lsmede 

de brede opspor ingsbevoegdheid  kan worden ingezet .  Bij  incidentonder-

s teuning aan personeel  en re iz igers  geldt  dat  handhaving plaats  v indt  op 

basis  van een probleemger ichte  en projectmatig  georganiseerde aanpak.  

 

Op trajecten en s ta t ions met  een gemiddeld veil igheidsr is ico en een beperkt  

vei l igheidsr is ico opereer t  NS zelfs tandig.  Echter ,  de pol i t ie  wordt  vooraf  

geïnformeerd te  worden door  NS over  voorgenomen acties ,  bui ten de 

regul iere  controles  om. 
 

De pol i t ie  heeft  het  voortouw bij  de verdere u i twerking van deze methodiek,  

vervolgens kan in samenwerking tussen pol i t ie  en NS de fei te l i jke 

pr ior i ter ing en het  u i twerken van de l i jn-  dan wel  gebiedsspecif ieke aanpak 

plaatsvinden.  
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4. Taken en verantwoordelijkheden 

Uitgaande van de hierboven geschetste  ketenaanpak is  de taak en 

verantwoordel i jkheid van de betrokken par tners  a ls  volgt  te  def in iëren.  

 

Nederlandse Spoorwegen 

•  Primair  verantwoordel i jk  voor  de vei l igheid in  de tre in en op de s ta t ions 

samen met  Prorai l  verantwoordel i jk  voor  de vei l igheid.  

•  De NS vul t  deze verantwoordel i jkheid in  door  het  nemen van de 

volgende maatregelen (voor  verdere u i twerking zie  b i j lage 2) :  

-  inzet  controlerend en toezichthoudend personeel ;  

-  gecontroleerde toegang van s ta t ions;  

-  meer  aandacht voor  schoonmaak,  onderhoud en ver l icht ing;  

-  aandacht voor  sociale  vei l igheid b ij  de ontwikkel ing van s tat ions-

formules;  

-  geven van actuele  reis informatie;  

-  specif ieke prakt i jkger ichte tra iningen;  

-  opvang en zorg;  

-  inzet  technische hulpmiddelen (o.a.  communicat iemiddelen) ;  

-  inzet  technisch toezicht  (camera 's) ;  

-  hanteren huisregels ;  

-  voor l icht ing op scholen;  

-  samenwerking andere par t i jen .  

•  Het voorkomen van zwartr i jden in  de tre in.  

•  Het verbal iseren van zwartr i jden in  de tre in  

•  De handhaving van de normale bedri j fsorde (orde,  rust ,  veil igheid)  in  de 

t re in,  in  de s ta t ionshal len en op de perrons.  

•  Service en  informatievers trekking aan de re iz igers .  

•  Verantwoordel i jk  voor  prevent ief  toezicht  in  de treinen en op de 

perrons.  

•  De NS s te l t  b i j  het  maken van lokale/regionale afspraken één verant-

woordel i jk  en bevoegd aanspreekpunt voor  de over ige betrokken par t i jen 

aan.  

•  De NS stemt haar  aanpak van de sociale  vei l igheidsproblematiek  af  met  

de Dienst  Spoorwegpoli t ie  (DSP) en voert  regelmatig  overleg met  deze 

par t i j .  
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Prorai l  

•  NS Stat ions heef t  in  opdracht  van ProRail  de zorg voor  het  dagel i jks  

beheer  van de s ta t ions,  te  weten:  

−  het dagel i jks  onderhoud;  

−  het schoonmaakonderhoud;  

−  de (sociale)  vei l igheid ,  waaronder  de zorg voor  het  organiseren,  

instandhouden en afs temmen met  andere betrokkenen van een 

calamitei tenorganisat ie  ter  bevei l ig ing van werknemers  op en 

bezoekers  (re iz igers  en passanten)  van de s ta t ions.  

•  Deze taken worden door ProRail  aan NS Stat ions opgedragen door het  

afs lu i ten van een beheerovereenkomst .  Het n iveau van onderhoud wordt  

vastgelegd in Service Level  Agreements .  

•  Daar  waar  het  gaat  om de (sociale)  vei l igheid op het  s ta t ion hebben NS 

en ProRai l  een gezamenli jke verantwoordel i jkheid a ls  het  gaat  om de 

t ransferruimten in  het  s ta t ion.   

•  ProRail  draagt  zorg onder  meer  voor  de bouwkundige aanpassingen,  

ver l icht ing,  z icht l i jnen.  

•  ProRail  is  verder  verantwoordel i jk  voor  instal la t ie  en  beheer  van infor-

matiemiddelen op de s tat ions en  voor  de informatie  naar  vervoerders .  

ProRail  en NS zorgen voor  de real isat ie  van cameratoezicht  in  de 

t ransferruimtes en  op perrons 

•  ProRail  heef t  to t  taak om te  voorkomen dat  op en rond de rai ls ,  

(bouw)mater iaal  rondsl inger t  of  onbevoegde personen zich gemakkel i jk  

schuldig kunnen maken aan diverse soor ten verniel ingen (o.a .  

vandal isme,  graff i t i  en  brandst icht ing) .   
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Gemeenten 

•  Verantwoordel i jk  voor  de handhaving van de openbare orde alsmede 

meer  specif iek voor  de vei l igheid in  de s ta t ionsomgeving 

(burgemeester) .  Met betrekking to t  d ie verantwoordel i jkheid is  de 

burgemeester ,  naast  gemeentel i jke bestuursorgaan,  ook gezagsdrager  

over  de pol i t ie  voor  wat betref t  openbare orde aangelegenheden.  

•  Regierol  bi j  de to ts tandkoming,  implementat ie  en monitor ing van het  

lokale ,  in tegrale  vei l igheidsbeleid .  

•  Het nemen van maatregelen (bijvoorbeeld  inzet  jongeren-  en buur twerk)  

om overlast  in  en  rondom de s ta t ionsomgeving zoveel  mogel i jk  te  

voorkomen.  

•  Beheer ,  onderhoud en schoonhouden van de s tat ionsomgeving.  

•  Verantwoordel i jk  voor in terwijkse verbindingen.  

•  De gemeenten kunnen de Algemene Plaatsel i jke Verordening (APV) 

inzet ten ter  bevorder ing van de vei l igheid en het  vei l igheidsgevoel  in  de 

s ta t ionsgebieden.  

 

Poli t ie  

•  Het u i toefenen van poli t ie taken in de s ta t ionsomgeving,  conform ar t ikel  

2  van de Pol i t iewet,  dus inclusief  de hulpverlening aan burgers  en  

(BOA)collega 's  van de vervoersmaatschappijen.  

•  Handhaving van de orde in  treinen en op s tat ions en  perrons b ij  

aantast ing van de orde (conform Wet personenvervoer) ,  aanvullend op de 

pr imaire verantwoordel i jkheid van de NS in deze ,  nameli jk  bij  geweld of  

indien de brede opspor ingsbevoegdheid vereis t  is .  

•  Het opvolgen van assis tent ieverzoeken van het  t re inpersoneel .  

•  Verantwoordel i jk  voor  prevent ief  toezicht  in  s ta t ions en s tat ions-

gebieden (vei l igheidsindicat ie  hoog) aanvullend op de pr imaire  

verantwoordel i jkheid van de NS in deze.  

•  Bij  noodgeval len  zoals  fysieke,  dus fe i te l i jke bedreiging met  een 

daarvoor geschikt  middel  en/of  l ichameli jk  geweld hanteer t  de pol i t ie  

een react iepr ior i te i t  1 .  

•  De Dienst  Spoorwegpoli t ie  (DSP) heeft  a ls  pr imair  werkgebied de 

perrons ,  de ra i ls  en  de tre inen.  Om een aanta l  moverende redenen wordt  

te  Amsterdam Centraal ,  Rot terdam Centraal ,  Den Haag Centraal ,  Utrecht  

Centraal  en Schiphol op de gehele  locat ie  in  de basispol i t iezorg door  de 

DSP voorzien.  
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•  De DSP zal  in  toenemende mate l i jngebonden gaan werken ("van s tat ions 

naar  de treinen") .  

• De DSP zal  in  toenemende mate f lexibel  gaan werken onder  meer  door  

middel  van de zogenaamde UPI- teams (uni t  probleemgerichte inzet) .  
• De DSP s temt voor wat betref t  de orde-  en vei l igheidsaspecten het  

d ienstjaarplan af  met  de NS en voert  regulier  over leg  met  deze par t i j .  
•  De pol i t ie  zal  medewerking verlenen aan de tots tandkoming van lokale 

vei l igheidsarrangementen.  

•   De Pol i t ieacademie besteedt  in  haar  in i t ië le  onderwijs  reeds aandacht  

aan vei l igheid op het  spoor .  Om spoorwegkennis  voor  al le  pol i t ie-

ambtenaren toegankeli jk te  maken,  zal  informatie  worden toegevoegd 

aan Pol i t iekennisnet .  

 

Openbaar Minis terie  

•  Verantwoordel i jk  voor de s t rafrechtel i jke handhaving van de rechtsorde 

(ook wel just i t ië le  handhaving genoemd),  h ierbij  gaat  in  het  geval  van 

sociale  vei l igheid op het  spoor  de aandacht met  name ui t  naar  de 

veelplegers en geweldsdel ic ten.  

•  Het onderzoeken en aandragen van innovat ieve en creat ieve al ternat ieve 

vervolgingsmethodes.  

•  Informeren van de bij  een del ic t  betrokken geraakte benadeelden.  

•  Het Openbaar  Minis ter ie  (parket-generaal)  zal  meer  eenduidigheid in  de 

werkwijze van de regionale  parket ten bewerkstel l igen ten aanzien van 

aanpak en afhandeling van zwartr i jders .  

•  De hoofdoff icier  van Just i t ie  van het  Landel i jk  Parket  oefent  a ls  

toezichthouder  toezicht  u i t  op het  funct ioneren van NS-medewerkers die  

over  een bui tengewone opspor ingsbevoegdheid beschikken.  

•  Het Landel i jk  Parket  keur t  het  d ienstjaarplan van de DSP goed en 

bevorder t  op col legiale  wijze en indien nodig de betrokkenheid daarbi j  

van de regionale  parketten.  
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Rijksoverheid  

•  De minis ters  van BZK, Verkeer  en  Waterstaat  en Just i t ie  bevorderen dat ,  

indien nodig voor  een adequate  aanpak van de sociale  vei l igheid in  het  

openbaar  vervoer ,  wet-  en regelgeving /  beleidsnota 's  /  c irculaires  /  

andere documenten worden aangepast  of  ontwikkeld.  

•  De minis ters  van BZK, Verkeer  en  Waterstaat  en Just i t ie  bevorderen dat  

indien gewenst  (wetenschappel i jk)  onderzoek plaatsvindt  naar  (de 

aanpak van)  SVOV. 

•  De minis ters  van BZK, Verkeer  en  Waterstaat  en Just i t ie  dragen ervoor 

zorg dat  de Tweede Kamer  per iodiek wordt  geïnformeerd over  de s tand 

van zaken met  betrekking to t  de aanpak van SVOV. Het  Minister ie  van 

Verkeer  en  Waters taat  is  leading in het  presenteren van gegevens over 

SVOV, m.u.v.  gegevens die n ie t  beschikbaar  komen via de SVOV / 

V&W-monitor ingsinstrumenten.  

•  De Minis ter ies  van BZK en V&W onderzoeken of  het  in  de 

pol i t ieregis trat ies  mogeli jk  is  om specif ieke OV-incidenten en del ic ten 

te  onderscheiden.   

•  Het Minis ter ie  van BZK bevorder t  dat  er  p i lo ts  met  e lektronische 

aangif te  van del ic ten op s ta t ions mogel i jk  worden gemaakt.  

•  Het Minis ter ie  van Verkeer  en  Waters taat  maakt  met  de NS afspraken 

over  de aanpak van sociale  vei l igheid als  onderdeel  van de concessie  

voor  het  hoofdrai lnet .   

•  Het Minis ter ie  van Verkeer  en  Waters taat  maakt  met  ProRail  afspraken 

over  de aanpak van sociale  vei l igheid als  onderdeel  van de beheer-

concessie .  
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5. Landelijke aanpak sociale veil igheid spoorvervoer 

In d i t  NVA wordt  een aantal  beleidsui tgangspunten beschreven die  naast  de 

taken en verantwoordel i jkheden van iedere  individuele  par t i j  de bas is  

vormen voor  een gezamenli jke aanpak van de sociale  vei l igheidsproblema-

t iek bij  de NS.  Jaar l i jks  v indt  monitor ing van de afspraken ui t  d i t  NVA 

plaats .  Dit  b iedt  de mogel i jkheid to t  b i j s tur ing op basis  van nieuwe 

inzichten.  Tevens kunnen par t i jen elkaar  aanspreken op het  (n iet)  nakomen 

van de beleidsafspraken.  De aanpak van sociale  vei l igheid  in  het  openbaar  

vervoer  kent  zoveel  facet ten  en  ketenpar tners ,  dat  n ie t  a l t i jd  de ver le iding 

kan worden weers taan om naar  e lkaar  te  wijzen ingeval  van het  n ie t  

nakomen van afspraken.  Door het  vast leggen van gezamenli jke u i tgangs-

punten in  de aanpak van sociale  vei l igheid wordt  d i t  zoveel  mogel i jk  

voorkomen.  

 

Bi j  deze gezamenli jk  aanpak van socia le vei l igheid bij  de NS geldt  een 

aantal  a lgemene ui tgangspunten:  

 

•  De NS is  pr imair  verantwoordel i jk  voor  de sociale  vei l igheid in  de tre in 

en samen met  Prorai l  voor  de sociale  vei l igheid op het  s ta t ion.  Dit  

betekent dat  van de NS een maximale  inspanning wordt  verwacht  in  het  

voorkomen en adequaat  omgaan met  s i tuat ies  van sociale  onvei l igheid.  

•  Bij  het  maken van lokale/regionale afspraken s te l t  de NS één 

verantwoordel i jk  en bevoegd aanspreekpunt  voor de over ige betrokken 

par t i jen  aan.  

•  De in b ij lage 1 opgenomen systematiek  voor  incidenten indicat ie  wordt  

het  (verder  u i t  te  werken)  en per iodiek te  gebruiken kader  voor de 

indel ing van trajecten en s tat ions naar  (on)veil igheidsproblematiek.  

•  De fei te l i jke aanpak per  s ta t ion/t raject  wordt  niet  landel i jk  maar  

lokaal /regionaal  bepaald,  betrokken par t i jen zeggen hun medewerking 

toe aan het  maken van afspraken op lokaal /regionaal  n iveau.  

•  Betrokken par t i jen  zeggen hun medewerking toe aan het  -  waar  nodig -  

verder  u i twerken van de hieronder  genoemde onderwerpen.  
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Centraal  in  de landel i jke aanpak van de sociale  vei l igheidsproblematiek 

s taan de volgende onderwerpen:  

 

1 .  geweldsprotocol ;  

2 .  ass is tent ieverlening poli t ie ;  

3 .  zwar tr i jden;  

4 .  handreiking re is-  en verbl i j fsverbod;  

5.  prevent ief  foui l leren.  

 

Ad 1: Geweldsprotocol  

De NS  zegt  toe dat  medewerkers  d ie  t i jdens de u i toefening van hun funct ie  

worden geconfronteerd met  geweld en andere s tafrechtel i jke fei ten  al t i jd  

aangif te  doen bij  de poli t ie .  

 

De betrokken part i jen (o.a .  NS,  poli t ie ,  OM) maken binnen de wet tel i jke 

kaders ,  re levante beschikbare gegevens inzichtel i jk  voor  betrokken partners .  

 

De poli t ie  en het  Openbaar Ministerie  behandelen aangif ten van geweld 

tegen NS-conducteurs op een vergeli jkbare wijze als  aangif te  van geweld 

tegen "ambtenaren in  de bediening van hun funct ie" .  Het  OM zal  b i j  het  

vervolgen rekening houden met  het  fe i t  dat  d i t  een s trafverzwarende 

omstandigheid is .  Dit  kan betekenen dat  op lokaal /regionaal  n iveau tussen 

OM en NS hierover  aanvullende afspraken kunnen worden gemaakt  in  de 

vorm van bijvoorbeeld  een lokaal  vei l igheidsarrangement .  

 

De NS heef t  ter  u i twerking van het  NVA een geweldsprotocol  opgesteld 

voor  haar  medewerkers  waar in  de aanpak van agressie  en  geweld  tegen het  

personeel  centraal  s taat .  

 

Ad 2:  Assis tent ieverlening pol i t ie  

Een belangri jk  deel  van de sociale  vei l igheidsproblematiek op en rondom 

het  spoor  komt voor t  ui t  geweldsincidenten tegen NS-personeel .   

 

De poli t ie  geef t  assis tent ie  aan NS medewerkers  t i jdens hun toezicht-

houdende en handhavende werkzaamheden.  Indien Spoorwegpoli t ie  geen 

t i jd ige reactie  kan geven wordt  assis tent ie  ver leend door  de regiopol i t ie .  
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Bi j  noodgeval len  zoals  fysieke,  dus fe i te l i jke bedreiging met  een daarvoor 

geschikt  middel  en/of  l ichameli jk  geweld  hanteer t  de poli t ie  een  

react iepr ior i te i t  1  (hoogst  mogel i jke pr ior i te i t) .  

 

Assis tent ieverzoeken worden door  de Centrale  Meldkamer  (CMK) van het  

KLPD doorgegeven aan die  pol i t ieorganisat ie  die  daarop het  snels t  kan 

reageren.  

 

Ad 3:  Zwartr i jden 

Het Openbaar Minis terie  draagt  pr imair  de verantwoordel i jkheid voor  de 

u i tvoer ing van de s t raf rechtel i jke handhaving.  Het OM zal  eenduidigheid in  

de werkwijze van de regionale  parket ten brengen ten aanzien van de aanpak 

en sanct ioner ing van zwartr i jders  en over lastgevende personen.  Het betref t  

h ier  de groep notoire  zwar tr i jders  d ie  tevens over last  geven en die  voor een 

aanzienl i jk  deel  van de sociale  vei l igheidsproblematiek verantwoordel i jk  

z i jn .  

 

Perspect ief  zwartr i jden 

Met  de ketenbenader ing als  u i tgangspunt  maakt het  NVA inzichtel i jk  welke 

par t i jen  in  welk deel  van de keten opereren.  Het  perspectief  h ierbij  is  het  

verbeteren van de veil igheid op en rond het  spoor.  Uit  hoofdstuk 2 b l i jk t  dat  

zwar tr i jden de grootste  bron van onvei l igheid op het  spoor  is .  Maar  l iefs t  

61% van de incidenten houdt daarmee verband.  Repressie  is  n iet  a l t i jd  het  

meest  effectieve instrument  om di t  probleem aan te  pakken.  Prevent ie  is  b i j  

de aanpak van het  zwar tr i jden een noodzakel i jk  onderdeel  van het  

bevorderen van de veil igheid.  Voorkomen moet worden dat  re izigers  de 

gelegenheid to t  zwar tr i jden kr i jgen.  Alleen dan kan de veil igheid op het  

spoor  echt  verbeteren.  

 

De NS bl i j f t  z ich inzet ten om de effect iv i te i t  van haar  preventieve 

maatregelen te  verbeteren en wil  met  a l le  betrokkenen bl i jven werken aan 

een effect ieve ketenbenader ing om het  zwar tr i jden en de daarmee gepaard 

gaande onvei l igheid terug te  dr ingen.   

NS heef t  660 f te  beschikbaar  voor het  houden van in-  en ui tgangscontroles  

op de s tat ions en  het  houden van extra  (baanvak)controles  in  de trein,  naast  

de regul iere  controles  door  de circa 3 .500 (BOA) conducteurs.  In  2004 zal  

de s t ructurele  ingangscontrole  in  de avonduren worden ui tgebreid  met  

minimaal  10 s ta t ions.   
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Inmiddels  heef t  NS het  voornemen om haar  deel  in  de repressieve aanpak 

van zwartr i jden aan te  scherpen,  door  zo spoedig mogel i jk  het  huidige 

t re intar ief  af  te  schaffen en,  conform de WP2000 en de werkwijze  bij  de 

andere OV-bedr i jven,  bi j  zwar tr i jden direct  de (wettel i jke)  boete  u i t  te  

schr i jven.   

 

In  2005 star ten NS en ProRail  met  Beheerste  Toegang Stat ions (BTS) op de 

Hoekse l i jn .  Volledige invoer ing van BTS met  Electronic  Ticket ing (ET) is  

voorzien in  2008.  NS verwacht  dat  h iermee het  zwar tr i jden ongeveer  

gehalveerd zal  worden.  Voor  een verdere omschr i jv ing van de act iv i te i ten 

van de NS rondom sociale  vei l igheid wordt  naar  de b ij lagen verwezen.  

 

Het Openbaar  Minister ie  onderschr i j f t  dat  de onvei l igheid op het  spoor een 

niet  te  verwaarlozen maatschappel i jk  probleem vormt,  waaraan zeker  wat  

moet  worden gedaan.  Zeker  ook de werknemers in  het  openbaar  vervoer  

verdienen een aanpak die  daadwerkel i jk  hun vei l igheid vergroot.  Het  OM 

zal  to t  de landel i jke invoer ing van ET/BTS minimaal  het  n iveau van het  

aantal  zwar tr i jdzaken in 2003 handhaven.  De forse invester ing van ET/BTS 

in het  voorkomen van zwartr i jden (prevent ie)  moet  le iden to t  een forse 

reduct ie  van de repress ieve,  s t rafrechte l i jke,  aanpak van zwartr i jden1.  Vanaf  

2008 zal  in  beginsel  geen s t rafrechtel i jke behandel ing van zwartr i jden op 

het  spoor door het  OM plaatsvinden met  d ien verstande dat  de restcategor ie  

van notoire zwar tr i jders  en degenen die z ich niet  wensen te  identif iceren 

door het  OM effect ief  worden aangepakt .  Dit  betekent dat  de inzet  van het  

OM zich concentreer t  op de s trafrechtel i jke aanpak van notoire zwar tr i jders  

en re iz igers  d ie z ich niet  identif iceren.  Degenen die z ich niet  wensen te  

ident if iceren voldoen niet  aan de wettel i jke ident if icat iepl icht ,  hetgeen een 

misdr i j f  is  waarop s trafrechte l i jke maatregelen dienen te  volgen.  Voor de 

veelplegende zwartr i jder  wordt  bezien,  voor  zover  een civ ielrechtel i jk  

t re inverbod niet  voldoende is ,  of  een s trafrechtel i jk  op te  leggen verbod een 

noodzakel i jke aanvull ing moet  zi jn .  

 

                                                           
1 G e e n  enk e l e  zw a r t r i j d e r  i n  he t  op en b aa r  v e r v o e r s ys t ee m i s  e e n  i l l u s i e ;  e r  z a l  e en  g roe p  

r e i z ig e r s  zon de r  v e rv o e rb e wi j s  d e  t r e i n  in  k o me n .  E i s e n  v a nu i t  o . a .  b r an dv e i l i g he i d -

p e r sp e c t i e f  ma k e n  e e n  vo l l e d i g e  a f s lu i t i ng  v a n  h e t  p e r ron  o n mo g e l i j k  en  ong e w en s t .  
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Ad 4:  Handreiking reis-  en verbl i j fsverbod 

Een effect ieve toepassing van het  reis-  en verbl i j fsverbod bli jk t  in  de 

prakt i jk  nogal  problematisch te  z i jn .  Het  gebeurt  daarom maar  op heel  

beperkte schaal  en  niet  s tructureel .  

 

Er  is  onduidel i jkheid over  wat is  toegestaan ten aanzien van de regis trat ie  

en ui twisseling van persoonsgegevens t .b .v .  de opspor ing en handhaving 

door  OV-BOA's.  Ook is  er  onduidel i jkheid over  de jur id ische grondslag 

voor zo 'n  verbod.  

 

Het Ministerie  van Justi t ie  maakt  een handreiking van de (on)mogeli jkheden 

die  de wetgeving biedt  om op civ iel- , -s traf-  ,  bestuursrechtel i jke basis  re is-  

en verbl i j fsverboden op te  leggen.  In deze handreiking wordt  o .a .  aandacht  

besteed aan vraagstukken met  betrekking to t  de regis trat ie  en ui twisseling 

van persoonsgegevens.  

 

Het Minister ie  van Just i t ie  verspreidt  in  2004 de handreiking onder  in  ieder  

geval  openbaar  vervoerbedri jven,  pol i t ie  en  Openbaar  Minister ie .  

 

Ad 5: Preventie f  foui l leren 

Onlangs is  een tussenevaluat ie  inzake het  prevent ief  foui l leren aan de 

Tweede Kamer  aangeboden.  Bij  het  aanbieden hiervan is  door  de Minis ter  

van Just i t ie  aangekondigd dat  bezien zal  worden of  de bevoegdheden van het  

prevent ief  foui l leren moeten worden ui tgebreid naar  het  openbaar  vervoer  

en grote vervoersassen.  Hier toe wordt  momenteel  een interdepar tementale  

werkgroep (waar  ook V&W en Financiën,  maar  ook de NS,  de VNG en het  

NPI in  par t ic iperen)  opgezet  onder  gezamenli jke le id ing van Just i t ie  en 

BZK. De bevindingen van deze werkgroep zul len tegen de zomer van 2004 

worden gerappor teerd aan de Tweede Kamer.  Naar  aanleiding hiervan 

worden door par t i jen eventuele  vervolgafspraken gemaakt.  

 

De hiervoor geschets te  act ies  d ie  voortkomen ui t  de landel i jke aanpak zi jn  

in  b ij lage 4 samengevat .  
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6. Duur,  monitoring en evaluatie 

Het NVA kent een door loopt i jd  van 4 jaar .  Medio 2008 zal  het  NVA worden 

geëvalueerd en wordt  onderzocht  of  er  behoef te  bestaat  aan het  opnieuw op 

deze wijze vast leggen van afspraken.  

 

Monitor ing van de ui tvoer ing van gemaakte afspraken vindt  jaar l i jks p laats ,  

waardoor ook jaar l i jks  verantwoording over  de voor tgang van de ui tvoer ing 

van het  NVA aan de Kamer  kan worden afgelegd.  Begin 2005 vindt  het  

eers te  over leg plaats  over  de voor tgang van de gemaakte afspraken tussen 

par t i jen  inclusief  de u i twerking van de diverse voorstel len die  in  de b ij lagen 

zi jn  opgenomen.  

 

Het  Minis ter ie  van Verkeer  en  Waters taat  is  leading in het  presenteren van 

gegevens over  SVOV naar  de Kamer.  In  februar i  2003 zi jn  t i jdens een 

eenmalig afs temmingsover leg  een aantal  afspraken gemaakt  tussen Verkeer  

en Waters taat  en BZK over  het  onderdeel  monitor ing.  Afgesproken is  onder  

meer  dat  over  het  Aanvalsplan SVOV in  pr incipe afzonder l i jk  van het  

Vei l igheidsprogramma wordt  gerappor teerd.  

 

De monitor ing omvat  de toets ing aan de prakt i jk  van:  

 

•  de taken en verantwoordel i jkheden zoals  deze in  het  NVA beschreven 

zi jn ;  

•  de voor tgang van de onderwerpen die  centraal  s taan in  de landel i jke 

aanpak van de sociale  vei l igheid op en rondom het  spoor .  

 

Op basis  van deze monitor ing kan een verdere  aanscherping plaatsvinden 

en/of  kunnen nieuwe onderwerpen worden geagendeerd.  Hierover  worden 

apar te  afspraken tussen betrokken par tners  gemaakt .  

 

Tenslot te  wordt  vermeld dat  de afspraken ui t  di t  arrangement rechtens nie t  

afdwingbaar  zi jn  door  par t i jen ,  maar  dat  onder tekening van di t  NVA 

welzeker  een bes tuur l i jk  commitment van par t i jen betekent waar  par t i jen 

zich  ook op wil len la ten aanspreken.  

 



 

B i j l ag e  1  1  

Bijlage 1: Incidentenindicatie Sociale Veil igheid Nederlandse Spoorwegen 

In deze bij lage is  op basis  van het  incidentenregis t ra t iesysteem nader  

invul l ing gegeven aan de incidentenindicat ie .   

 

In deze bij lage wordt  ui tgelegd welke incidenten worden gerekend to t  het  

verhoogd vei l igheidsr is ico (hoog),  het  gemiddeld vei l igheidsr is ico (middel)  

en het  beperkt  vei l igheidsr is ico ( laag) .   

 

De pol i t ie ,  NS en het  Openbaar  Minister ie ,  kr i jgen to t  taak om cr i ter ia  aan 

te  leggen om te  bepalen of  tra jecten en s ta t ions gerekend moeten worden to t  

hoge,  middel  of  lage gebieden qua sociale  vei l igheid.  Gezien de ro l  van de 

pol i t ie  b i j  het  opstel len in  de Criminal i te i ts  Beeld Analyse is  z i j  h ier  

pr imair  verantwoordel i jk  voor .  Vervolgens zul len deze par t i jen in  een la ter  

s tadium op basis  van de beschreven cr i ter ia  een indicatie  geven van de 

vei l igheidssi tuat ie  voor  de trajecten en de s tat ions,  d ie  zi jn  aangesloten op 

het  NS-net .  Daarnaast  dienen afspraken te  worden gemaakt  over  de wijze  

waarop lokale  par tners  geïnformeerd worden over  de resul taten  van deze 

vei l igheidsanalyses.  De daadwerkel i jke u i tvoering zal  nameli jk  op lokaal  

dan wel regionaal  n iveau moeten plaatsvinden.  

 

Deze incidentenindicat ie  gaat  u i t  van de objectieve vei l igheidsgegevens en  

kijk t  n ie t  naar  het  vei l igheidsgevoel .  In  den lande worden zowel systemen 

gehanteerd die ui tgaan van a l léén object ieve gegevens en systemen die een 

mix van object ieve en  subject ieve gegevens bevat ten .  Betrokken par tners  

k iezen voor  een systeem ui tgaande van object ieve gegevens,  omdat de 

ervar ing leer t  dat  om het  vei l igheidsgevoel  te  bevorderen met  name 

preventieve maatregelen ingezet  moeten worden.  

 

Hierbij  is  het  belangr i jk  om niet  a l leen naar  soor t  en aantal  incident  te  

k i jken maar vooraf  een zorgvuldige analyse te  maken van de oorzaken van 

de incidenten teneinde een adequate aanpak te  kunnen formuleren.  
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A. Hoog 

Naast  regels  u i t  de Spoorwegwetgeving en het  Beslui t  en de Wet 

Personenvervoer  zi jn  er ,  in  en  rond het  openbaar  vervoer ,  ook regels  

vas tgeste ld ten aanzien van het  Strafrecht  en Algemene Plaatse l i jke  

Verordeningen (APV).  Het handhaven van deze regels  val t  bui ten de 

competent ie  van NS.  Overtredingen,  misdri jven en drugsgerelateerde 

over las t  worden onder deze indicat ie  geregis treerd .  

 

Handhaven van deze regels  kan al leen in tegraal  worden geregeld  in  

samenwerking met  NS,  KLPD/Spoorwegpoli t ie  en het  OM voor de 

problematiek op trajecten en met  NS,  KLPD/Spoorwegpoli t ie ,  pol i t ie ,  OM 

en gemeenten op s tat ions.  

 

Trajecten en s ta t ions  -  A 

De trajecten en s ta t ions moeten worden vastgeste ld  volgens een nader  te  

bepalen formule,  d ie  wordt  opgebouwd op basis  van de volgende 

ui tgangspunten:  

 

•  het gemiddeld aantal  A-meldingen per  maand op trajecten;  

•  het gemiddeld aantal  A-meldingen per  maand op s ta t ions.  

 

Categorie A-meldingen 

•  bedreiging met  geweld;  

•  (daadwerkel i jk)  geweld;  

•  beroving;  

•  gewapende overval ;  

•  mishandel ing;  

•  aanranding; 

•  zakkenrol ler i j ;  

•  brandst icht ing;  

•  drugshandel;  

•  diefs tal ;  

•  gebruik verdovende middelen;  

•  vechtpar t i jen.  
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B. Middel  

Binnen het  openbaar  vervoer  zi jn  regels  vastgelegd in de Spoorwegwet en in  

het  Beslui t  en de Wet personenvervoer .  Het toezicht  houden en handhaven 

van deze regels  val t  b innen de competentie  van NS-medewerkers d ie BOA-

bevoegd zi jn .  

 

Over tredingen,  vandalisme en vers tor ing van de orde,  rust ,  vei l igheid  en een 

goede bedr i j fsgang worden onder  deze indicat ie  geregis treerd.  

 

Indien voor  de handhaving geweld en/of  de brede opspor ingsbevoegdheid 

nodig is  roepen zi j  de hulp in  van de pol i t ie .  

 

Trajecten en s ta t ions  -  B 

De trajecten en s ta t ions moeten worden vastgeste ld  volgens een nader  te  

bepalen formule.  In deze formule worden de volgende uitgangspunten 

meegenomen:  

 

•  het aantal  B-meldingen (ondergrens/bovengrens) ;   

•  het  la ten meewegen van het  aantal  B-meldingen dat  de bovengrens  

overschr i jd t ,  zodat  een gebied overgaat  van een gemiddelde naar  een 

hoge zone.  

 

Categorie B-meldingen 

•  provocat ie;  

•  bedelen/muzikanten;  

•  misbruik voorziening;  

•  graff i t i ;  

•  baldadigheid;  

•  verbale agress ie ;  

•  onenigheid  re iz igers ;  

•  misbruik noodrem; 

•  aanwijzing personeel  n iet  opvolgen;  

•  betal ingsproblemen;  

•  las t igval len van reizigers ;  

•  verniel ing/vandal isme.  
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C. Laag 

Binnen het  openbaar  vervoer  zi jn  regels  vastgelegd in het  Beslui t  

Personenvervoer .  Hier  kunnen we spreken van Privaatrechtel i jke regels  d ie  

zi jn  vastgesteld ten behoeve van de vervoerovereenkomst .  Toezicht  op 

naleving van deze zogenaamde vervoersvoorwaarden,  waaronder  ook 

huisregels  en normen,  val t  b innen de competentie  van NS-medewerkers .  

 

Het n iet  naleven van de vervoersvoorwaarden,  huisregels  en normen wordt  

onder  deze indicat ie  geregis treerd.   

 

Trajecten en Stat ions -  C 

De trajecten en s ta t ions worden vastgeste ld  volgens een nader  ui t  te  werken 

formule.  In deze formule worden volgende uitgangspunten benoemd: 

de ondergrens van het  aantal  B-meldingen.  

 

Categorie C-gebeurtenis  

•  niet  naleven huisregels ;  

•  roken in n iet  roken gedeel te ;  

•  schoenen op banken en s toelen;  

•  te  hoog volume van walkmans;  

•  lu idrucht ig mobiel  bel len;  

•  ins tappen na het  ver treksignaal .  

 

Op trajecten en s tat ions met  een verhoogd vei l igheidsr is ico (hoog) 

handhaven NS en de pol i t ie  u i ts lu i tend gezamenli jk  de orde,  rust  en 

vei l igheid bi j  specif ieke controles  in het  kader  van SVOV dan wel  andere 

act ies  bui ten de regul iere  controles  om. Dit  betekent  dat  indien nodig het  

geweldsmonopolie  van de pol i t ie  a lsmede de brede opsporingsbevoegdheid 

kan worden ingezet .  Bij  incidentondersteuning aan personeel  en re iz igers  

geldt  dat  handhaving plaats  v indt  op basis  van een probleemger ichte  en 

projectmatig georganiseerde aanpak.  

 

Op trajecten en s ta t ions met  een gemiddeld veil igheidsr is ico en een beperkt  

vei l igheidsr is ico opereer t  NS zelfs tandig.  Echter ,  de pol i t ie  d ient  wel  vooraf  

geïnformeerd te  worden door  NS over  voorgenomen acties  (anders dan de 

regul iere  controle  act iv i te i ten) .  
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Bijlage 2: Aanpak sociale veiligheid spoorvervoer 

Het h iernavolgende beoogt inzicht  te  geven in de maatregelen die  

ontwikkeld worden dan wel reeds zi jn  ingevoerd ter  bestr i jd ing of  

voorkoming van onvei l igheid op en rondom het  spoorvervoer .  Er  wordt  

toegel icht  welke inspanningen aanvullend en in  samenhang nodig zi jn  voor  

een adequate  aanpak.  Het  is  in  het  belang van de re iz igers  en de medewer-

kers  dat  de  diverse vei l igheidspar tners  het  maximale  betrachten om zorg te  

dragen voor een vei l ig  vervoersproces en een vei l ige t ransferomgeving op 

en rond de s ta t ions.  

 

Voorlicht ing 

Door duideli jkheid te  scheppen kan ook begr ip worden gekweekt .  Zo trekken 

jaar l i jks  t iental len  conducteurs en machinis ten het  land in om op scholen en 

in ternaten jongeren duidel i jk  te  maken wat de gevolgen kunnen zi jn  van 

agressie  en onbezonnen gedrag.  Luis ter is ,  zoals  het  project  heet ,  is  een 

vervolg van een in i t ia t ief  van een voormalig NS-conducteur .  

Het project  Luister is  beoogt vooral  een prevent ief  effect .  Onder  jongeren 

bl i jk t  het  persoonli jke verhaal  van de bezoekende conducteur  of  machinis t ,  

evenals  de ver toonde video,  veel  indruk te  maken.  Per  jaar  worden in d i t  

kader  door  ±50 conducteurs  en  ±40 machinis ten zeshonderd scholen en 

in ternaten bezocht .  

 

Meer aandacht voor schoonmaak,  onderhoud en verl icht ing 

Op direct ieniveau zi jn  Service  Level  Agreements  afgesloten tussen ProRai l  

en NS met  betrekking tot  het  onderhoud en de schoonmaak van s tat ions en 

t reinen.  Tevens is  een aantal  projecten gestar t  om op s tat ions aan 

probleemli jnen en andere s ta t ions die  s lecht  scoren bij  onderzoek naar  

vei l igheidsbeleving onder  k lanten extra  aandacht te  besteden.  Op een t iental  

s ta t ions d ie  b ij  k lanten s lecht  scoren is  het  ver l icht ingsniveau aanmerkel i jk  

verhoogd.  Op een der t igtal  s ta t ions is  de overzichtel i jkheid verbeterd door  

het  snoeien van s t ru iken,  het  verwijderen van obstakels  enz.   

 

Sociale vei l igheid bij  de nieuwe stat ionsformules  

Sociale  vei l igheid kr i jgt  specif ieke aandacht bi j  de opzet  van de 

zogenaamde 'Maximum Service Stations ' ,  de  groots te  s ta t ions.  
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Deze s tat ions worden aan de hand van een hier toe ontwikkelde 

'vei l igheidscheck '  beoordeeld  op de organisat ie  en real isat ie  van het  

bevei l ig ingsconcept.   

 

Op deze s tat ions  werken t ickets-  en servicemedewerkers nie t  a l leen achter  

de (open)  bal ie ,  maar  lopen zi j  ook ( in  NS-uniform gekleed)  door  het  s ta t ion 

om service en informatie  te  b ieden en toezicht  te  houden.  In d i t  concept  z i jn  

o.a .  opgenomen:  cameratoezicht ,  bevei l ig ing werkplekken,  bouwkundig 

ontwerp,  t rain ing medewerkers  enz.  

De middelgrote  s tat ions ( 'Service in  Shop ')  kr i jgen al len  cameratoezicht  en 

informatie  en alarmknoppen op de perrons.  

Ook op al le  k leine,  zogenaamde Basis  Service  Formule-s ta t ions van het  

kernnet ,  komen voorzieningen zoals  informatie-  en alarmknoppen.  

 

Bi j  het  ontwerp van nieuwe en/of  n ieuw in te  r ichten s tat ions wordt  door  NS 

rekening gehouden met  preventieve zaken zoals  doorzicht ,  t ransparant ie ,  

ver l icht ing en inr icht ing van het  s ta t ion en directe omgeving.  

 

Specif ieke praktijkgerichte trainingen 

Via een speciale  prakt i jkger ichte  train ing 'Maak er  werk van ' ,  ontwikkeld 

door  NS Opleidingen,  wordt  a l  het  u i tvoerend personeel  geleerd om te  gaan 

met  las t ige s i tuat ies .  De ervar ingen die met  'Maak er  werk van '  worden 

opgedaan komen ook ten goede aan de basisopleidingen voor n ieuwe 

medewerkers .  De train ingen vinden vanaf  apr i l  2002 plaats  in  de n ieuwe 

train ingsruimte,  het  'Train Stat ion ' ,  een real is t isch nagebouwd stat ion en 2  

t reinstel len .  De spoorwegpoli t ie  levert  vanaf  2002 een bijdrage aan de 

basis leergang en BOA opleiding voor  de hoofdconducteurs .  De BOA 

opleiding wordt  ook ui tgebreid  met  een module Spoorwegwet  en Wet 

Personenvervoer  om meer toegespi ts t  te  z i jn  op de prakt i jk .  

 

Inmiddels  heef t  ongeveer  80% van het  tre inpersoneel  en ongeveer  50% van 

het  s ta t ionspersoneel  de module 'Maak er  werk van '  gevolgd.  Dit  jaar  

moeten al le  u i tvoerenden de module gevolgd hebben.  Daarnaast  b iedt  NS 

een vier tal  vervolgmodules  aan,  d ie  facul tat ief  gevolgd kunnen worden.  De 

modules  z i jn :  omgaan met  groepen,  omgaan met  a lcohol en drugs,  omgaan 

met  cul turele  verschi l len en samenwerken.  Deze modules  worden vanaf  d i t  

jaar  ingepland.   
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Lokaal  worden ook fysieke weerbaarheidstra iningen gegeven.  O.a.  in  Den 

Haag vanwege agress ie  op de Zoetermeer l i jn en Lelystad vanwege agress ie  

op de Flevol i jn .  

 

Meer controlerend en toezichthoudend personeel  

Ter  verhoging van capaci tei t  voor  toezicht  en controle  zi jn  660 FTE extra  

(hoofdconducteurs en medewerkers  mobiele  controleploegen/ treinsurvei l-

lanten)  geworven,  d ie  worden ingedeeld  in teams (Proces Bijzondere Taken 

(PBT))  van 40-60 personen.  De leden van het  proces b ijzondere taken 

worden in groepen van 2 to t  8  personen ingezet  voor :  

 

•  ingangscontroles  en  toezicht  op het  s ta t ion;  

•  extra  baanvakcontroles en extra  toezicht  in  de tre in ;  

•  inzet  b i j  calamitei ten;  

•  re iz igersbegeleiding bij  bui tendiensts tel l ingen of  grote  ver t ragingen.  

 

Daarnaast  zi jn 150 FTE beschikbaar  voor de inzet  a ls  2e  conducteur  op de 

t re in b ij  r is icotreinen (750 van de 32.000 treinen per  week hebben om 

vei l igheidsredenen een 2e  conducteur) .  Bij  e lkaar  z i jn  er  dus 810 f te 's  

aanwezig specif iek ten behoeve van de sociale  vei l igheid.  

Op daarvoor in  aanmerking komende s tat ions wordt  aanvullend met  

gebruikmaking van bevei l ig ingsdiensten toezicht  gehouden t i jdens de 

t i jdst ippen die  als  problematisch gezien worden.  

Verder  wordt  b innen NS gewerkt  aan de ontwikkel ing van een zogenaamde 

controlestrategie ,  opdat  de trefkans van de hoofdconducteur  in  de trein 

wordt  verhoogd (deze is  momenteel  gemiddeld 50%).  

 

Inzet  UPI's  

Om de noodzakel i jke pol i t iezorg  in  de breedte  te  kunnen borgen en pr imair  

op basis  van quick response te  kunnen opereren,  z i jn  de VVC teams van de 

spoorwegpoli t ie  ondergebracht  in  een permanente Unit  Probleemgerichte  

Inzet  (UPI) .  Deze operat ionele  ent i te i ten  zi jn  ieder  afzonder l i jk  of  in  een 

samengestelde act ie  belast  met  de bestr i jd ing van cr iminal i te i t  en agressie  

b innen het  spoorwegdomein.  
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In  2003 besteedde UPI bijzondere aandacht aan hotspots  op agressiegebied,  

waarbij  vooral  de trajecten/s tat ions Hoorn-Enkhuizen,  Zoetermeer l i jn ,  

Flevol i jn  en de Hoekse l i jn  aandacht  kregen.  Aan het  optreden door de UPI 

op het  Centraal  Stat ion in  Amsterdam en op de spoor l i jn  van dat  s ta t ion naar  

Schiphol v ice versa,  gaf  het  KLPD de hoogste  pr ior i te i t .  Dit  beleid  zal  ook 

in 2004 worden voor tgezet .  

 

Een voorbeeld van de werkwijze van UPI is  de aanpak van een groep Poolse 

daders.  In  samenwerking met  het  Regiokorps Amsterdam-Amstel land 

besteedde UPI in  december 2003 extra  aandacht aan deze groep door een 

( landel i jke)  act ie  te  s tar ten.  Aanpak van cr iminal i te i t  b i j  deze dadergroep 

bl i jk t  a l leen zinvol b i j  een landel i jke,  grootschal ige act ie .  Hiermee wordt  

verplaats ing van het  werkterrein voorkomen.  

 

Op basis  van het  h ieronder  weergegeven met  de korpsbeheerder  

overeengekomen groeipad (waarvoor de f inancier ing geregeld is)  wordt  de 

Unit  Probleemgerichte  Inzet  (UPI)  in  personeelssterkte  u i tgebreid .  Eind 

2003 bestond UPI ui t  39 f te 's .  Voorbereidingen werden getroffen voor  het  

samenstel len van vier  operat ionele  ent i te i ten om deze vanaf  1  januar i  2004 

in te  zet ten voor  de bestr i jd ing van veel  voorkomende cr iminal i te i t  in  het  

spoorwegdomein.  De verdere (personele)  opbouw van de UPI is  in  vol le  

gang.  

 

Gecontroleerde toegang van stat ions 

In 2004 zal  het  aantal  s ta t ions met  avondcontrole  worden uitgebreid .  In de 

per iode van 2004 -  2008 zul len de daarvoor in  aanmerking komende s tat ions 

worden voorzien van tourniquets  in  het  kader  van ET/BTS, waardoor al leen 

re iz igers  in  het  bezi t  van een vervoerbewijs  op de perrons en dus in  de t rein 

kunnen komen.   

Sinds juni  2003 wordt  a l  op  kleine schaal  en  voorui t lopend op de in troduct ie  

van ET/BTS,  geëxper imenteerd met  ( t i jdel i jke)  afs lui t ing van s ta t ions 

middels  fysieke afs lu i t ingen (hekken) en extra  personele  inzet .  Voorbeelden 

hiervan zi jn o .a .  Den Haag Centraal  gedurende de nachtel i jke uren en de 

gedeel te l i jke afs lu i t ing van s tat ion Lelylaan.  Daarnaast  v indt  op de s tat ions 

van de Flevol i jn  ' s  avonds s t ructureel  ingangscontrole  p laats .  

 

Begin  2005 wordt  ET/BTS op de Hoekse Lijn ingevoerd.  In de loop van 

2005-2006,  afhankel i jk  van de ervar ingen met  de Hoekse Lijn ,  zal  ET/BTS 
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worden ingevoerd op de Flevol i jn  en Schiphol l i jn .  Planning is  om in 2008 

ET/BTS volledig te  hebben ingevoerd.  Dat  betekent dat  er  op ongeveer  130 

s tat ions poor t jes  zul len s taan,  waarmee 90% van de re izigers  hetzi j  aan het  

begin,  hetzi j  aan het  e inde van de re is  gecontroleerd  zal  worden.  

 

Opvang en nazorg 

Naast  opvang vanuit  de organisat ie  kunnen medewerkers  d ie  het  s lachtoffer  

z i jn  geworden van geweld ook terecht  b i j  col lega 's .  In  het  project  Vangrai l  

draaien to taal  350 'ervar ingsdeskundige '  col lega 's  (machinis ten en 

conducteurs)  mee die  op al le  s tandplaatsen een col lega kunnen opvangen.   

Het project  Vangrai l  voorziet  in  een grote  behoef te ,  en helpt  om snel  na de 

negat ieve ervar ing het  werk weer  te  kunnen hervat ten .  NS adviseerde ook 

andere OV- (o.a RET) en niet  OV-bedri jven (o.a .  Rijkswaters taat)  bi j  het  

opzet ten van een soor tgel i jk  project .  

 

Meer technische hulpmiddelen voor medewerkers 

Alle medewerkers  op en rond de trein d ie  d irect  contact  hebben met  het  

publiek,  beschikken over  een mobiele  te lefoon,  een por tofoon en een 

zakcomputer  (Rai lpocket) .  De Rai lpocket  wordt  o .a .  gebruikt  om incidenten 

te  rappor teren,  en het  mobiel t je  (naast  de por tofoon)  om assis tent ie  van de 

pol i t ie  in  te  roepen.  Ook de t ickets-  en servicemedewerkers  op de s tat ions 

zi jn  voorzien van deze communicatiemiddelen.  

 

Door de mogel i jkheid agressiegeval len en onvei l ige s i tuat ies  v ia  de Rai l-

pocket  te  rappor teren,  onts taat  een veel beter  beeld  van de aard ,  p laats  en 

frequent ie  van onvei l ige s i tuat ies in  de tre in en op s ta t ions.  Dit  s te l t  het  

management in  s taat  zowel op kor te  a ls  langere termijn adequaat  maat-

regelen te  nemen om herhal ing te  voorkomen.  

 

Op de melding van gis teren kunnen vandaag maatregelen volgen.  Op 

trajecten waarop vaker  b i jv .  geweldfei ten  voorkomen kan besloten worden 

voor taan in tensiever  te  controleren en/of  extra  mensen in  te  zet ten.  

 

Meer technisch toezicht  

Cameratoezicht  b l i jk t  een succesvol  ins trument om schade aan personen en 

mater ieel  terug te  dr ingen.  Al  vele  malen zi jn  daders op grond van video-

opnamen aangehouden.   
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Reizigers  en personeel  ervaren de camera 's  a ls  vei l igheidsverhogend.  In 

to taal  z i jn  er  op zo 'n  veer t ig  s ta t ions ru im 1.500 camera 's  aangebracht.  

Sinds oktober  2001 vindt  een succesvol le  proef  p laats  met  cameratoezicht  in  

de tre in.  Hiervoor  is  de Zoetermeerl i jn  u i tgekozen,  waar  zich rela t ief  veel  

geval len van verbale  en l ichameli jke agressie  voordoen en re iz igers  

aangeven zich regelmatig onvei l ig  te  voelen.  

Sinds het  begin van de proef  met  cameratoezicht  in  de tre in bl i jven de 

t reinstel len  met  camera 's  opval lend langer  schoon en verniel ingen nemen af .  

Reizigers  b l i jken een duidel i jke voorkeur  te  hebben voor een zi tp laats  

b innen het  bereik  van de camera.  Verder  kon de pol i t ie  in  d iverse geval len  

van mishandel ing en verniel ing daders  aanhouden op grond van de 

videobeelden.  Medio 2003 heef t  NS besloten cameratoezicht  in  de tre in u i t  

te  breiden to t  a l le  tre inen op de Zoetermeer l i jn .  Tevens lopen er  s tudies  om 

in n ieuw mater ieel  eveneens cameratoezicht  te  insta l leren.  In  het  (nog te  

bestel len)  LightTrain mater iaal  zal  ook cameratoezicht  komen.  

In Amsterdam is  de Centrale  Toezicht  Ruimte in  gebruik genomen waar  de 

modernste  technieken toegepast  worden.  Zo kunnen beelden direct  worden 

doorgestuurd naar  lokale  Spoorwegpoli t iebureaus.  

 

Meer duidel i jkheid/huisregels  

NS geef t  gehoor aan de veelgehoorde roep van zowel re iz igers  als  

medewerkers  om duideli jkheid te  scheppen in wat  er  wel en nie t  kan en mag 

in de trein.  Op basis  van inbreng van re iz igers  en medewerkers  zi jn   

gedrags- ,  vei l igheids-  en omgangsregels  opgesteld.  Door d ie  regels  duidel i jk  

te  maken kan de re iziger  beter  op gedrag worden aangesproken door de 

medewerkers ,  en well icht  ook door medereizigers .  De in troduct ie  van de 

huisregels  is  ondersteund door  een publ iekscampagne.  Deze benadrukte 

vooral  de achtergrond en de doels tel l ing:  pret t ig  en vei l ig  reizen door  

rekening met  elkaar  te  houden.  

NS zal  de ervar ingen met  de nieuwe huisregels  en effecten  ervan op het  

vei l igheidsgevoel  in tensief  onderzoeken.  

 

Beter en vaker samenwerken 

Voor een integraal  vei l igheidsbeleid werkt  NS samen met  onder  meer  de 

Spoorwegpoli t ie  (onderdeel  van het  Korps Landel i jke Pol i t iediensten  

KLPD),  de Regiopol i t iekorpsen,  het  Openbaar  bestuur  en Just i t ie .   
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Veelvuldig  over leg  en  duidel i jke afspraken met  deze par tners  zi jn  essent ieel  

om de verscherping van het  sociaal  vei l igheidsbeleid  het  gewenste  effect  te  

la ten  sor teren.  

Spoorwegpoli t ie  en  NS hebben nu een prakt ische l i js t  opgesteld van 

mogeli jke incidenten en/of  s trafbare fe i ten op en rond het  spoor,  de 

re levante wetgeving,  de bevoegdheden van de diverse handhavers  en de 

gewenste  aanpak.  In  dezelfde l i jn  is  een werkgroep externe communicatie  

opgericht  door  KLPD en NS.  Inzet  is  het  maken van duidel i jke afspraken 

over  communicat ieve verantwoordeli jkheden bij  incidenten.  NS werkt  in  

samenspraak met  vertegenwoordigers  van de Regiopoli t ie  aan uniforme 

kaders  d ie  vervolgens per  regio door  NS,  Regio-  en Spoorwegpoli t ie  en 

gemeenten worden ingevuld.  Met  de VNG vindt  h ier toe over leg  plaats .  

 

Samen met  (spoorweg-)  pol i t ie ,  gemeenten en het  OM zijn er  voor  

verschi l lende probleemli jnen convenanten afgesloten,  waarin o .a .  s ta t ions-  

en treinverboden zi jn  opgenomen.  Goede voorbeelden hiervan zi jn  Operat ie  

Harts lag te  Heerlen,  Rot terdam CS vei l ig  en Amsterdam Stat ionsei land.  In  

veel  gemeenten worden ui teenlopende in i t ia t ieven ontplooi t  om over last  op  

en rondom stat ions in  te  tomen.  Lokaal  maatwerk bl i jk t  vaak erg effect ief .  

NS draagt  hier  dan ook in prakt ische en f inanciële  zin  graag aan bij .  

 

Supportersvervoer 

In aanslui t ing op het  'Landel i jk  beleidskader  bestr i jd ing voetbalvandal isme 

en -geweld '  heef t  NS een beleidsplan suppor tersvervoer  opgesteld.  Kern van 

di t  beleid  is  dat  suppor ters treinen door de u i tspelende club gehuurd worden 

a ls  bes loten vervoer .  De begeleiding van deze tre inen wordt  onder  regie  van 

de Spoorwegpoli t ie  zoveel  mogel i jk  verzorgd door  s tewards van de voetbal-

club.  Losreizende suppor ters  worden op hun reis  op de knooppunts tat ions 

gemonitord door  de spoorwegpoli t ie .  

 

De resul ta ten van di t  beleid zi jn  zeer  gunst ig .  In  het  seizoen 2000-2001 zi jn  

33 suppor ters treinen gereden,  wat niet  to t  noemenswaardige problemen heef t  

geleid .  De schade (s lechts  ±  €  9 .000)  wordt  verhaald  op de voetbalclub.  NS 

heef t  h iermee het  jarenlang voor ts lepende probleem van voetbalvandal isme 

in en rond de trein to t  aanvaardbare propor t ies  teruggebracht .  
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Het e ind van de keten; vervolging van strafbare fe iten 

NS Hoofdconducteurs zi jn  al len bui tengewoon opspor ingsambtenaar  (BOA).  

Dit  betekent onder  meer  dat  een conducteur  bevoegd is  aanhoudingen te  

verr ichten en processen verbaal  u i t  te  schr i jven voor  s trafbare fe i ten uit  de 

Wet Personenvervoer  2000 en de Spoorwegwet,  aanvullend op de bevoegd-

heden die  iedere  burger  heef t  (ar t ikel  53 SV).  Het gaat  hierbij  met  name om 

zaken als  over  de sporen lopen,  misbruik van de noodrem, het  vers toren van 

orde,  rus t  en vei l igheid enz.  

 

Uit  onderstand overzicht  b l i jk t  dat  er  een forse toename is  van de afdoening 

van het  OM van spoorgerelateerde fe i ten:  

 

Over t redingen  en  misdri jven  

             2002                    2003  

 Fe i ten Zaken Fei ten  Zaken

  

APV 945 841 367  845

ARV 2282 1959 2978  2582

OW 133 127 166  159

SR 1709 1605 2339  2159

WPV 2000*  29479 5385 43923  9383

Over ig  (o .a .  WVW) 374 371 553  561

  

 34922 10288 50326  15689

 

APV = Algemene  pol i t i everorden ing  

ARV = Algemeen reg lement  ve rvoer  

OW = Opiumwet  

SR =  Wetboek  van  s t ra f recht   

WPV = Wet  Personenvervoer  2000  

WVW = Wegenverkeerswet  

 

 

Dit  betref t  de volgende aantal len zwartr i j fe i ten en –zaken (ar t .  70 WPV):  

 

•  2002: 29284 fei ten,  5229 zaken;  

•  2003: 43341 fei ten,  8827 zaken.  
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Proef  tre inverboden 

De 'p i lo t  Treinverbod Fryslân '  van NS,  NoordNed,  het  KLPD Dienst  

spoorwegpoli t ie ,  de Regiopol i t ie  Fryslân  en  het  Openbaar  Minister ie  in  

Leeuwarden s tar t te  op 10 juni  2003 met  een waarschuwingsbr ief  aan de top 

vij f t ien notoire  zwar tr i jders  op de Friese treinen.  Sindsdien hebben NS en 

NoordNed elk één treinverbod afgegeven.  NS-conducteurs hebben vier  keer  

assis tent ie  van de pol i t ie  ingeroepen om steeds dezelfde over treder  van het  

t re inverbod ui t  de tre in te  halen.  In  al  d ie  gevallen was de spoorwegpoli t ie  

of  regiopol i t ie  b innen de afgesproken vij f t ien minuten bij  de trein.  De 

pol i t ie  heef t  voor  de overtreder  proces-verbaal  opgemaakt en het  Openbaar  

Minister ie  in  Leeuwarden heef t  vervolgd volgens de verkor te  (kor t-OM) 

procedure.  
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Bijlage 3: Leidraad lokale /  regionale uitwerking NVA 

Op lokaal  /  regionaal  n iveau worden afspraken gemaakt  over  de fe i te l i jke 

aanpak van de SVOV-problematiek in  een gebied en/of  op een traject .  In  

deze aanpak worden o .m.  afspraken gemaakt  over  doels tel l ingen.  Hierbi j  

kan worden gedacht aan o .a .  de volgende onderwerpen.  

 

Operat ionele  of  kwanti ta t ieve doels tel l ingen,  onderscheiden naar :  

 

•  geweldsdel ic ten  m.b. t .  re izigers  en personeel ;  

•  vermogensdel ic ten m.b. t .  re izigers ,  personeel  en mater ieel ;  

•  ernst ige over last  m.b . t .  re iz igers ,  personeel  en mater ieel .  

 

Het gaat  hierbij  om re lat ieve c i j fers  (absolute  aanta l len incidenten per  

doelgroep of  object ,  gedeeld  door  to taal  aantal  re iz igers ,  personeels leden of  

objecten)  als  grondslag voor de beoogde formule van incidentenident if icat ie  

van trajecten met  hoog,  gemiddeld of  laag r is ico.  Hoog r is ico zou 

bijvoorbeeld gedef in ieerd kunnen worden als  meer  dan 20 % van het  to taal  

van de genoemde incidenten ui t  geweldsdel ic ten bestaat .  Of  a ls  op een 

bepaald traject  meer  dan twee keer  zoveel  van de genoemde incidenten als  

gemiddeld plaatsvinden.  

 

Eventueel  kunnen de doelstel l ing en formules nader  worden gespecif iceerd  

naar  voer tuig of  s tat ion en dag(-deel)  of  t i jdst ip ,  en  kunnen ook gewichten 

worden toegekend aan de soor ten  del icten  of  over last .  Pr imaire  bronnen 

voor  een trendmatige probleemanalyse zi jn :  

 

•  de uniforme incidentregis t rat iemethode van NS; 

•  incidentregis t ra t iesystemen van ProRail  en  DSP; 

•  landel i jke meetsystemen van BZK (publ ieke domein)  en V&W  

(OV sector) .  

 

De inzet  van menskracht  en eventuele  andere maatregelen door  de betrokken 

par t i jen  zou per probleemtraject ,  expl ic ie t  moeten worden vastgelegd in een 

(ver trouweli jk)  inzetplan dat  jaar l i jks wordt  vastgeste ld  en geëvalueerd en 

minimaal  e lk  kwartaal  gemonitord.  
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Gelet  op de causale re lat ie  tussen zwartr i jders  en geweld  tegen personeel  

worden ook specif ieke doels tel l ingen geformuleerd m.b. t .  percentage 

zwartr i jden en veelplegers  (kan verder  gaan dan al leen zwartr i jders) .  Als  

bron voor het  percentage zwartr i jden per  t raject  kan gebruik worden 

gemaakt  van het  STORM-systeem van NS,  gecorr igeerd met  aanvullende 

metingen die  in  over leg met  V&W zullen worden gepland.  

 

Verder  kunnen afspraken worden gemaakt  over  de maximale react ie t i jd  van 

de pol i t ie  per  tra ject  of  gebied als  r ichtwaarde (wel inspanningsverpl icht ing 

geen resul taatverpl icht ing)  en afhankel i jk  van soor t  incident .   

  

Di t  kan eventueel  worden vastgelegd in  een opvolgingsprotocol of  a ls  

onderdeel  van het  geweldsprotocol ,  inclusief  assis tent iecr i ter ia .  Denk aan 

bedreiging zonder  wapen en weiger ing to t  ident if icat ie  waar  n iet  a l t i jd  

assis tent ie  voor  wordt  ver leend (m.n.  regiopoli t ie) .  Dat is  ook van belang 

gelet  op harde afspraken over  punctual i te i t  tussen V&W en NS en de 

consequent ies  van ver traging of  u i tval  van treinen als  pol i t ie  n iet  ( t i jdig)  

komt.  
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Bijlage 4: Acties landelijke aanpak sociale veiligheid spoorvervoer 

Onderstaand zi jn  de act ies  u i t  de landel i jke aanpak sociale  vei l igheid 

spoorvervoer  (hoofdstuk 5)  per  par t i j  samengevat .  Hiermee is  over igens n iet  

het  to tale scala  aan maatregelen van de par t i jen op het  gebied socia le 

vei l igheid spoorvervoer  beschreven,  d i t  t ref t  u  o.a .  in  de hoofdstukken 4 ,  5  

en de over ige b ij lagen van di t  NVA aan.  

 

Nederlandse Spoorwegen 

•  De NS zegt  toe dat  medewerkers  d ie  t i jdens de u i toefening van hun 

funct ie  worden geconfronteerd  met  geweld en andere s tafrechtel i jke  

fei ten  al t i jd  aangif te  doen bij  de pol i t ie .  

•  De NS heef t  ter  u i twerking van het  NVA een geweldsprotocol  opgesteld 

voor  haar  medewerkers ,  waar in de aanpak van agressie  en  geweld  tegen 

het  personeel  centraal  s taat .  

•  In 2005 star ten NS en ProRail  met  Beheerste  Toegang Stat ions (BTS) op 

de Hoekse l i jn .  Volledige invoer ing van BTS met Electronic Ticket ing 

(ET)  is  voorzien in  2008.  

 

Openbaar Minis terie  

•  Het Openbaar  Minister ie  behandelt  aangif ten van geweld tegen NS-

conducteurs  op een vergel i jkbare wijze als  aangif te  van geweld tegen 

"ambtenaren in  de bediening van hun funct ie" .  Het OM zal  b i j  het  

vervolgen rekening houden met  het  fe i t  dat  d i t  een s trafverzwarende 

omstandigheid is .   

•  Het OM zal  eenduidigheid in  de werkwijze  van de regionale parket ten  

brengen ten aanzien van de aanpak en sanct ioner ing van zwartr i jders  en 

over lastgevende personen.  

 

Poli t ie  

•  De pol i t ie  behandel t  aangif ten van geweld  tegen NS-conducteurs  op een 

vergel i jkbare wijze als  aangif te  van geweld tegen "ambtenaren in  de 

bediening van hun funct ie" .  

•  De pol i t ie  geef t  assis tent ie  aan NS-medewerkers t i jdens hun toezicht-

houdende en handhavende werkzaamheden.   
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•  Bij  noodgeval len  zoals  fysieke,  dus fe i te l i jke bedreiging met  een 

daarvoor geschikt  middel  en/of  l ichameli jk  geweld hanteer t  de 

(spoorweg)pol i t ie  een react iepr ior i te i t  1  (hoogst  mogel i jke pr ior i te i t) .  

•  De pol i t ie  neemt het  voortouw om samen met  NS en OM de incidenten-

indicat iemethode verder  u i t  te  werken.  

 

Departementen 

•  Het Minis ter ie  van Just i t ie  maakt  een handreiking van de 

(on)mogel i jkheden die  de wetgeving biedt  om op c ivie l- , -s t raf-  ,  

bestuursrechtel i jke basis  re is-  en  verbl i j fsverboden op te  leggen.  Het 

Minis ter ie  van Just i t ie  verspreidt  in  2004 de handreiking onder  in  ieder  

geval  openbaar  vervoerbedri jven,  pol i t ie  en  Openbaar  Minister ie .  

•  Ten aanzien van het  onderwerp prevent ief  foui l leren wordt  momenteel  

een in terdepar tementale  werkgroep (waar  ook V&W en Financiën,  maar  

ook de NS,  de VNG en het  NPI  in  par t ic iperen)  opgezet  onder  

gezamenli jke le id ing van Just i t ie  en BZK. 
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Bijlage 5: Leden Begeleidingscommissie 

•  Mevrouw mr.  W.J.  Kommer,  Minister ie  van Binnenlandse Zaken en 

Koninkr i jksrela t ies  (voorzi t ter)  

 

•  De heer  drs .  J .W. van Borselen,  Minister ie  van Binnenlandse Zaken en 

Koninkri jksrela t ies  (project le ider)  

 

•  Mevrouw N. van den Brom, Minister ie  van Binnenlandse Zaken en 

Koninkr i jksre la t ies  (projectmedewerker)  

 

•  Drs.  M.A. Sei j lhouwer ,  Minister ie  van Binnenlandse Zaken en 

Koninkr i jksre la t ies  

 

•  Mevrouw drs .  O.F.  Scheidel ,  Minister ie  van Binnenlandse Zaken en 

Koninkr i jksre la t ies  

 

•  Mevrouw drs .  A.  Aanstoot ,  Minis ter ie  van Just i t ie  

 

•  De heer  L.A.  Bakker,  Landeli jk  Parket ,  Openbaar  Minis ter ie  

 

•  De heer  drs .  J .  Dietz ,  NV Neder landse Spoorwegen 

 

•  De heer  J .J .C.  Eversdi jk,  Parket-Generaal ,  Openbaar  Minis ter ie  

 

•  De heer  J .W. Holsappel ,  KLPD dienst  Spoorwegpoli t ie  

 

•  Mevrouw mr.  I .  Nagtegaal ,  Nederlands Pol i t ie  Inst i tuut  

 

•  De heer  drs .  M.R.  Otto,  Minister ie  van Verkeer  en Waters taat  

 

•  De heer  ir .  M.J.P.  Leemans,  K+V organisat ie  adviesbureau 
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